POLITICA DE PRIVACIDADE
POLLEN, S.A.

Ultima atualizacdo: 16 de fevereiro de 2026

A Pollen, S.A. ("Pollen”, "nés") respeita a sua privacidade e estd empenhada em proteger
os seus dados pessoais. Esta Politica de Privacidade explica como recolhemos,
utilizamos, partilhamos e protegemos os seus dados quando utiliza o nosso servigo de
subscricao de baterias.

Esta Politica aplica-se a Clientes, Utilizadores e Visitantes do nosso website e aplicacdes
web e mdveis.

A informacgao disponibilizada na presente Politica de Privacidade sera aplicavel aos
Clientes, ainda que o seu contacto com a Pollen se tenha realizado presencialmente ou
através de contacto telefénico.

1. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais é:
Pollen, S.A.

Tec Labs — Centro de Inovagao

Campus da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
Campo Grande, 1749-016 Lisboa, Portugal

NIPC: 518313611

Email: privacy@pollen.energy

[] Em linguagem simples: A Pollen é responsavel pelo tratamento dos seus dados. A forma
mais simples de nos contactar é através do email privacy@pollen.energy, podendo também
fazé—-lo por carta registada para a morada da sede da empresa.

2. DADOS QUE RECOLHEMOS

2.1. Dados de Identificagao e Contacto

*  Nome e apelido

* Endereco de email
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*  Numero de telefone
*  Morada

+ Dados da empresa (para Clientes empresariais)

2.2. Dados de Conta e Subscrigao

« Credenciais de acesso (email e password encriptada)
* Informacéo de faturacdo e pagamento
» Histdrico de subscricéo e faturas

* Preferéncias de comunicagéo

2.3. Dados de Veiculos

* Marca, modelo e matricula dos veiculos
« Numero de identificagdo do veiculo (VIN)

* Data de ativagéo

2.4. Dados Operacionais

* Localizagao e horario das trocas de bateria
+ Consumo de energia
+ Estado e saude das baterias

+ Dados de utilizagao da aplicagdo movel

2.5. Dados Técnicos do Dispositivo Utilizado

* Endereco IP
* Tipo de dispositivo e sistema operativo
+ Identificadores de dispositivo

+ Dados de navegacgéo no website

Os dados pessoais acima sdo recolhidos junto do titular de dados ou através do nosso
website ou aplicacao.

[] Em linguagem simples: Recolhemos dados de identificagédo, conta, veiculos, utilizagdo do
servigo (trocas, consumo) e dados técnicos do dispositivo.



3. FINALIDADES DO TRATAMENTO

Tratamos os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

3.1. Prestagcao do Servico

+ Gerir a sua conta e subscricéo

* Processar trocas de bateria

* Monitorizar o estado das baterias
* Prestar apoio ao cliente

+ Processar pagamentos e faturacédo

3.2. Melhoria do Servigo

« Analisar padroes de utilizagéo (de forma agregada)
+ Otimizar a rede de estagdes de troca
* Desenvolver novas funcionalidades

* Realizar estudos estatisticos

3.3. Comunicag¢des

» Enviar notificagbes sobre o servigo (estado das baterias, faturas)
+ Informar sobre alteragdes aos Termos ou a esta Politica

* Enviar comunica¢des de marketing (apenas com o seu consentimento)

3.4. Obrigagdes Legais

»  Cumprir obrigacdes fiscais e contabilisticas
* Responder a pedidos de autoridades competentes

+ Exercer ou defender direitos em processos legais

[[] Em linguagem simples: Usamos os seus dados para prestar o servico, melhora-lo,
comunicar consigo e cumprir obrigagdes legais.



4. BASE LEGAL

Tratamos os seus dados com base em:

+ Execugdo do contrato no qual o titular de dados é parte, ou para diligéncias
pré-contratuais, a pedido do titular de dados: para prestar o servico que
subscreveu.

* Interesses legitimos prosseguidos pela Pollen: para melhorar o servigo e garantir a
seguranga.

+ Consentimento do titular de dados pessoais, para essa finalidade especifica: para
comunicac¢des de marketing (pode retirar a qualquer momento)

+ Cumprimento de obrigacao juridica a que a Pollen esta sujeita: para cumprir a lei
(ex: obrigacdes fiscais)

[] Em linguagem simples: Tratamos dados porque & necessario para o contrato, porque
temos interesse legitimo, porque consentiu, ou porque a lei obriga.

5. PARTILHA DE DADOS

A Pollen nao partilha os seus dados pessoais com terceiros, com excecéo das entidades
referidas na presente seccéo. A Pollen compromete—se a adotar as medidas necessarias
e adequadas por forma a assegurar que todas as entidades que tenham acesso a tais
dados pessoais oferecam garantias de seguranga, limitando a comunicacdo dos dados
pessoais ao minimo indispensavel.

5.1. Prestadores de Servicos

Entidades que nos ajudam a prestar o servigo, incluindo: servigcos de processamento de
pagamento; fornecedores de alojamento e infraestrutura cloud; prestadores de servigos
de suporte ao cliente; fornecedores de software e ferramentas de anadlise; servigcos de
aconselhamento juridico.

Estes prestadores apenas tratam dados conforme as nossas instrugdes e estdo
vinculados por obrigagdes de confidencialidade.

5.2. Autoridades

Podemos divulgar dados a autoridades judiciais, fiscais ou reguladoras quando
legalmente obrigados ou para proteger os nossos direitos.



5.3. Transferéncias Empresariais

Em caso de fusao, aquisicdo ou venda de ativos, os seus dados podem ser transferidos
para a entidade adquirente, que ficara vinculada a esta Politica.

[ ] Em linguagem simples: Partilhamos dados com prestadores de servicos (pagamentos,
cloud, suporte) que trabalham para nés, com autoridades quando obrigados por lei, e em
operagbes empresariais.

6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

Os seus dados sdo alojados em servidores localizados na Unido Europeia. Quando,
excecionalmente, for necessario transferir dados para fora do Espago Econdmico
Europeu, asseguramos protegcao adequada através de:

* Decisdes de adequacao da Comisséo Europeia

« Garantias adequadas (clausulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissao
Europeia ou

« outros mecanismos legais apropriados)

Caso seja aplicavel, pode pedir-nos uma cdpia da decisdo de adequagédo da Comissao
Europeia ou das garantias que estabelecemos, através do e-mail privacy@pollen.energy.

[] Em linguagem simples: Os seus dados estdo em servidores na UE. Se excecionalmente
transferirmos para fora, usamos mecanismos legais que garantem protecao adequada.

7. CONSERVACAO DOS DADOS

Conservamos os seus dados durante o periodo necessario para as finalidades para que
foram recolhidos:

» Dados de conta e subscrigdo: durante a vigéncia do contrato e 10 anos apds
(dados contabilisticos e fiscais)

+ Dados operacionais: durante a vigéncia do contrato e 3 anos apds
« Dados de faturagao: 10 anos (obrigacdes legais)

+ Dados de marketing: até retirar o consentimento



Apds estes periodos, os dados sdo eliminados ou anonimizados de forma irreversivel.

[] Em linguagem simples: Guardamos dados durante o contrato e depois conforme exigido
por lei (até 10 anos para dados contabilisticos). Depois, eliminamos ou anonimizamos.

8. MEIOS AUTOMATIZADOS

A Pollen procede, parcialmente, ao tratamento de dados pessoais através de decisdes
individuais automatizadas, sempre em respeito pela legislacdo de protecdo de dados
pessoais aplicavel.

Informamos que tem o direito de obter intervencdo humana por parte da Pollen
relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais através de meios automatizados,
bem como de manifestar o seu ponto de vista e contestar a deciséo.

Quais as operacbes de tratamento de Dados Pessoais que sdo operadas pela Pollen
através de meios automatizados?

A Pollen procede ao tratamento de dados pessoais através de meios automatizados
sempre que estas operacgdes s&o realizadas automaticamente no nosso website ou
aplicagdo, sem intervengdo humana. Estes tratamentos incluem, de forma genérica,
todas as operagdes necessdrias para gerir a utilizacdo da aplicacdo e do website,
processar pedidos dos utilizadores, monitorizar a utilizagdo de produtos e servicos, e
fornecer notificagdes ou alertas personalizados.

Qual é a importdncia e Idgica subjacente as decisbes automatizadas e quais as
consequéncias para si?

As decisbes automatizadas permitem que a Pollen preste aos seus Clientes e Utilizadores
da nossa aplicagcdo ou website um servico mais célere e eficiente, tanto na utilizagdo da
aplicacdo como na gestédo da relagdo contratual e prestacdo dos servigos. O tratamento
automatizado visa otimizar a experiéncia do utilizador, garantindo informacéo rapida e
personalizada, sem prejuizo dos seus direitos, incluindo o direito de solicitar revisédo
humana de qualquer decisdo automatizada.

[] Em linguagem simples: A Pollen usa sistemas automaticos para tratar alguns dados. Estas
decisGes automadticas ajudam-nos a tornar o servico mais rapido e personalizado. Tem
sempre o direito de pedir que a Pollen reveja qualquer decisdo tomada automaticamente e de
dar a sua opinido.



9. OS SEUS DIREITOS

Nos termos do RGPD, tem os seguintes direitos:

9.1. Direito de Acesso

Pode solicitar confirmagdo de que tratamos os seus dados e obter uma cdpia dos
mesmos.

9.2. Direito de Retificagcao

Pode solicitar a corregéo de dados inexatos ou incompletos.

9.3. Direito ao Apagamento

Pode solicitar a eliminagido dos seus dados, com excec¢ao das situagdes em que a Pollen
se encontre legitimamente autorizada ou obrigada a conserva-los, por exemplo, para o
cumprimento de obrigagdes legais.

9.4. Direito a Limitacgao

Pode solicitar a limitagdo do tratamento em determinadas circunsténcias.

9.5. Direito de Oposicao

Pode opor-se ao tratamento baseado em interesses legitimos ou para marketing direto.

9.6. Direito a Portabilidade

Pode solicitar os seus dados em formato estruturado e legivel por maquina, e
transmiti-los a outro responsavel.

9.7. Direito de Retirar o Consentimento

Quando o tratamento se baseia no consentimento, pode retird—lo a qualquer momento,
sem afetar a licitude do tratamento anterior.

Para exercer qualquer destes direitos, contacte—nos através de privacy@pollen.energy.

[] Em linguagem simples: Tem direito a aceder, corrigir, apagar, limitar, opor-se e portar os
seus dados. Pode retirar consentimento a qualquer momento. Contacte
privacy@pollen.energy.
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10. SEGURANCA

Implementamos medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os seus
dados, incluindo:

+ Software antivirus e firewall

» Encriptagdo de dados em transito e em repouso
+ Controlos de acesso e autenticagéo

* Monitorizagdo e detegéo de incidentes

* Formacéo de colaboradores

* Avaliagdes regulares de seguranca

Nenhum sistema é completamente seguro. Em caso de violagdo da seguranca que
provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicéo, a perda, a alteracéo, a divulgacao ou
O acesso, nao autorizados aos dados pessoais, notifica-lo-emos sem demora justificada
e, sempre que possivel, até 72 horas apds ter tido conhecimento de tal ocorréncia.

[] Em linguagem simples: Protegemos os seus dados com encriptagéo, controlos de acesso
e outras medidas. Se houver uma violagcdo que o afete, avisamos.

11. COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES

O nosso website e aplicagdes utilizam cookies e tecnologias similares para:

» Cookies essenciais: necessarios para o funcionamento do do nosso website e
aplicagdes e, consequentemente, para a prestagéo do servico

+ Cookies de desempenho: para analisar como utiliza o servico.

* Cookies de funcionalidade: para lembrar as suas preferéncias.

A Pollen ira recolher o consentimento explicito dos Utilizadores para a recolha de cookies
de desempenho e de funcionalidade, nos termos da Diretiva 2002/58/EC do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2022, a sua ultima alteragéo.

[] Em linguagem simples: Usamos cookies essenciais e, com o seu consentimento, cookies
de andlise. Pode gerir preferéncias no navegador.



12. MENORES

O nosso servico ndo se destina a menores de 18 anos. Ndo recolhemos
intencionalmente dados de menores. Se tomarmos conhecimento de que recolhemos
dados de um menor, eliminaremos esses dados.

] Em linguagem simples: O servigco é para maiores de 18 anos. Ndo recolhemos dados de
menores intencionalmente.

13. ALTERACOES A ESTA POLITICA

Podemos atualizar esta Politica periodicamente. Notifica-lo-emos de alteracdes
significativas através de email ou da aplicagdo com pelo menos 15 dias de antecedéncia.
A data de "Ultima atualizagc&o” no topo indica quando a Politica foi revista pela ultima vez.

[] Em linguagem simples: Podemos atualizar esta Politica. Avisamos com 15 dias de
antecedéncia para alteracées significativas.

14. RECLAMACOES

Se considerar que o tratamento dos seus dados viola a legislagido de protecédo de dados,
tem o direito de apresentar reclamacéo junto da autoridade de controlo competente:

Comisséo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)
Av.D. Carlos I, 134 - 1.°
1200-651 Lisboa

Website: www.cnpd.pt

Encorajamo-lo a contactar—-nos primeiro através de privacy@pollen.energy para
tentarmos resolver qualquer questao.

[[] Em linguagem simples: Pode reclamar & CNPD se achar que violamos as regras de
protecéo de dados. Mas contacte—-nos primeiro — queremos resolver.



15. CONTACTOS

Para questdes sobre esta Politica ou sobre o tratamento dos seus dados:

Email: privacy@pollen.energy

Pollen, S.A.

Tec Labs — Centro de Inovagéo

Campus da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
Campo Grande, 1749-016 Lisboa

Portugal
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